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В борьбе за прозрачность

А н а с т а с и я  М еде н ко  
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Как принять решение?

Стоимость?

Сроки?

Ожидания?

Доступность?

Неудачный опыт – нелояльный клиент!

Результат?
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Формируем Преимущество

Потребность 
клиента

Ценность 
компании

Преимущество 

Поиск инструментов, 
для одинакового 

ПОНИМАНИЯ  
Конкурентного 
преимущества 

клиентом и компанией

Исследование лояльности клиентов

Выявление 
СПОТ факторов

Формирование ПРЕИМУЩЕСТВА 
под потребность клиента
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«SEO Глазами клиентов 2010» -
по данным рейтинга SEONEWS
(было опрошено 600 клиентов 19-
ти SEO компаний России) -
компания Ingate дает лучший 
результат на рынке, по мнению 
клиентов.

По данным опроса клиентов 
компании Ingate в 2009 году, для 
наших клиентов важно, чтобы 
компания давала Результат . 
Поскольку услуга сложная, 
информация по проекту должна 
быть максимально Прозрачна.

На примере Ingate



Ingate Development \ Confidential © \ 2010

На примере Ingate

Обучение клиента – еще один шаг к Прозрачности 

Вы молодцы! Очень приятно, что Вы действительно открыты, это тоже часть вашей прозрачности и это круто! 
С каждым вебинаром все лучше и лучше. Хорошо бы почаще их устраивать, затрагивая разные темы интернета!

Ольга Мацкевич, «ИБДА АНХ»

В первом вебинаре было много общей информации, которую я уже знала. Возможно, это потому, что я давно 
занимаюсь вопросами SEO.  В целом очень полезно, удобно (не нужно искать важнейшую информацию в 
других источниках), важно и ценно! И я за то, чтобы продолжать эту традицию.

Елена Тушканова, «Неотэк»

В вебинарах компании Ingate участвуют не только клиенты, но и наши коллеги 

Дополнительный инструмент, работающий на 
прозрачность услуги, – обучающие вебинары
для клиентов на самые интересные темы.
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Какая компания – такие клиенты! 

http://www.philips.ru/index.page
http://www.ibs-m.ru/
http://www.assor.ru/
http://www.tui-group.com/en
http://www.ingate.ru/company/clients/item/lrp-catalog/


Ingate Development \ Confidential © \ 2010

ВОПРОСЫ?

Анастасия Меденко
Контактные телефоны:

+7 (962) 275-04-28
+7 (495) 926-77-99

Эл. почта: 
Anastasiya.medenko@ingate.ru

mailto:andrej.kovalenko@ingate.ru

